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Resumen del curso 

Este curso analiza el poder blando ( soft power ) en política internacional de los                         
países de América Latina a través de sus estrategias de diplomacia pública.                       
Entenderemos como "Diplomacia pública" los esfuerzos realizados por los                 
estados y otros actores internacionales para promover sus intereses                 
(políticos, económicos, entre otros) en países extranjeros, al influir en el                     
público y las elites de esos países. A diferencia de la diplomacia tradicional,                         
que se centra en la interacción entre gobiernos, el mensaje de la diplomacia                         
pública busca consolidar el reconocimiento, la imagen positiva, la reputación                   
y la posición internacional de un país en los públicos extranjeros.  

La revolución provocada por las nuevas tecnologías de la información Internet,                     
twitter, Facebook, entre otros) no sólo han modificado los patrones de                     
interacción entre individuos, sino que han obligado a los actores                   
internacionales a modificar sus mensajes estratégicos y canales de                 
comunicación para influir en otros estados y en sus ciudadanos. En una época                         
en que las grandes guerras son escasas y los medios se están volviendo                         
centrales en la arena internacional, la importancia y la centralidad de la                       
diplomacia pública está en aumento.  

En el curso examinaremos diversos aspectos teóricos de la diplomacia pública                     
como  soft power desde sus inicios hasta nuestros días, poniendo especial                     
énfasis en las nuevas tecnologías de la información. Analizaremos también la                     
imagen y el  nation branding de los países latinoamericanos y veremos las                       
metodologías de medición de mensajes y efectos usados por la diplomacia                     
pública.  

Objetivos: 
 

Abordar los principales aspectos teóricos, metodológicos y de política 
pública de la diplomacia pública en América Latina. 

 



 

 

En particular: 
 

● Profundizar la comprensión de la dimensión pública de los asuntos 
mundiales. 

● Analizar las nuevas tendencias mundiales de las comunicaciones y sus 
implicaciones para los asuntos internacionales y el proceso de toma de 
decisiones en política exterior. 

● Estudiar las estrategias de diplomacia pública de los países de América 
latina.  

● Reflexionar críticamente sobre ésta incipiente agenda de investigación. 

 
 

Temario: 

Sesión  1‑  La  diplomacia pública y  soft power. Una aproximación teórica.  
Sesión  2‑  La arremetida de los nuevos medios y plataformas sociales 
Sesión  3‑  Nation branding en América Latina 
Sesión  4‑   Los estudios de los públicos, el mensaje y sus efectos. Aproximaciones 

metodológicas.  
 
 

Evaluación: 

 
Mediante un Trabajo final. Evaluación de una estrategia específica de diplomacia pública o 
campaña de marca país de un país Latinoamericano a elección. 
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